

桂林市中西医结合医院
绩效管理系统咨询服务和软件采购询价公告
桂林市中西医结合医院拟对医院绩效管理系统咨询服务和软件采购项目进行询价，欢迎符合条件的单位参加报名询价。
1、 项目名称：桂林市中西医结合医院绩效管理系统的咨询服务和软件采购项目
项目控制价：100万元（含税）
二、采购内容：

	序号
	内容名称
	数量

	1
	桂林市中西医结合医院绩效管理方案
	

	1.1
	临床医生工作量核算及绩效奖金方案咨询和系统模块设计
	1

	1.2
	  临床护士工作量核算及绩效奖金方案咨询和系统模块设计
	1

	1.3
	  医技岗位工作量核算及绩效奖金方案咨询和系统模块设计
	1

	1.4
	医院的岗位可控成本支出明细方案咨询和系统模块设计
	1

	1.5
	科室CMI出院绩效奖金方案咨询和系统模块设计
	1

	1.6
	DRGs的智能编码和DRG环境下绩效奖金方案咨询和系统模块设计
	1

	1.7
	行政后勤工作量绩效核算方案
	1



三、报名资格：
　　1.符合《中华人民共和国政府采购法》第22条要求；
2.报名单位必须是具有独立承担民事责任能力的在中华人民共和国境内注册的法人或其他组织；
3.近三年内无不良行为记录，无采取不合法方式解决合同纠纷的记录；
4.对在《信用中国》（http://www.creditchina.gov.cn）网站列为受惩黑名单，包括失信被执行人、企业经营异常、重大税收违法案件当事人、政府采购严重违法失信、不良行为记录的供应商，不得参与本招标活动；
5.本项目未经采购人许可不得转包、分包；
　　6.本询价工作不接受联合体报名。
四、采购需求及评分标准：详见附件一和附件二。
五、报名的时间、地点及要求：
时间：2021年3月5日--2021年3月11日，正常上班时间(双休日除外)。
地点：桂林市七星区半塘路6号桂林市中西医结合医院总务科
要求：授权委托人携带委托书原件、法人或受委托人身份证原件、本单位营业执照、税务登记证、组织机构代码证(三证合一的提供三证合一证) (以上资料须提供加盖公章的复印件)、近三年在经营活动中没有重大违法记录书面声明（格式见附件三）及在“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）信用查询截图（加盖单位公章），现场报名，同时领取采购文件。
六、询价时间：另行通知
七、询价地点：桂林市中西医结合医院5楼会议室（桂林市七星区半塘路6号）
八、联系人及方式：赵工，电话：0773-6790376，13597330109。  
九、信息公告发布媒体：桂林市中西医结合医院内网和外网。
                                                               

桂林市中西医结合医院
2021年3月5日










附件一：                   采购需求

	1.项目整体要求

	本项目要求基于医院现有的综合运营管理平台完成医院绩效管理体系的建设。
1.1绩效方案设计要应用RBRVS评估系统，建立临床医师、护理和医技岗位工作量价值的绩效评估模型，体现医务人员的劳动价值。同时绩效方案要建立可控成本管控模式，明确成本责任中心，调动全员堵漏节支的积极性和创造性，降低运行成本，提高运行效率。合理评估医院重点专科，综合考虑不同专科特点，建立以专科特色为基础的新型绩效分配方案。
1.2绩效方案设计要合理评估收治病例的复杂程度与治疗技术难度的工作量，提高科室收治疑难病症的积极性。
1.3强化科室成本管理意识、提高节能减耗水平，进一步降低医疗业务成本。
1.4充分考虑DRGs支付政策的影响，建立RBRVS+DRGs一体化的绩效管理体系，整合、打通工作量奖励性绩效奖金核算、医保扣费绩效管理的工作，提供DRGs付费对医院大额度扣费问题的绩效解决方案，有效引导临床一线共同适应DRGs支付政策的变革。
1.5绩效管理系统与医院原有的管理系统必须实现无缝对接，并以绩效方案为基础提供定制化内容的信息化模块。要保证所开发的系统软件与招标人的系统、设备相匹配，具有技术先进性、可行性、安全性、稳定性、可靠性和易用性。

	2.具体要求

	2.1绩效工作量评估模型搭建。绩效方案的收费项目点数的设置需参考RBRVS评估系统及卫生部物价单位下发的医疗定价指导参考手册，对医院的临床服务项目需界定难度和强度系数，测定主要集中在三个方面： 一是医师的总工作量评价，包括临床项目工作时间和劳动强度（劳动强度包括3个不同层次：脑力消耗及临床专业判断、技术技能及体力时间消耗、承担风险的压力）；二是医师操作项目成本，包括医疗事故风险；三是医师所专业培训成本。同时能结合医院科室发展阶段不同，推进上述评价标准成功落地实施。
2.2全院使用同一套RBRVS点数价值表。使用RBRVS或工作量核算，每一岗位核算的公式或结果不得加上不同单价系数，要确保每一岗位操作相同项目，RBRVS核算结果一致。
[bookmark: _GoBack]2.3绩效数据治理。收集、梳理、分析医院绩效奖金所用到的基础数据，并根据核算方案的要求对数据进行加工、展示、核对校验。具体包含三部分数据：运营收入数据归集、质控、加工、展示、校验、分析；运营成本数据归集、质控、加工、展示、校验、分析，其中耗材需梳理完成每一个类型材料是否计费与非计费；人事库信息数据归集、质控、加工、展示、校验、分析。需提供绩效数据治理报告。
2.4区分医、护、技岗位价值。按岗位核算，依职系类别区分医师、护理、医技三大类，向临床一线倾斜，体现不同岗位风险、技术及压力。方案中应当充分考虑医护分开后仍能激励医护密切协作的方法，方法具有可操作性和公平性。
2.5建立医院奖励性绩效（综合体现岗位劳务数据）。引入ICD-10、CMI或RW，关联出院绩效奖金，激励收治疾病严重度高病患。
2.6绩效方案设计要与医保DRGs或病种付费的政策相适应。充分考虑DRGs付费对医院运营机制的影响，绩效方案既要体现多劳多得，又要激励医务人员追求内涵质量效益增长，解决科室做得越多医院亏损越多的两难困境。
2.7全院一张床绩效核算规则搭建。绩效方案要设计全院一张床的管理模式下，医护如何分摊病区成本，以及不同科室共同一个病区的工作量的区分。
2.8调整机制建立。绩效奖金分配以工作量为主，又引入质量相关考核指标，直接落实到岗位为分配计算单位，建立完整的核算架构，未来可以依据国家医疗政策改变进行调整，而无需重新改变绩效核算方案。
2.9方案测算。负责整个绩效管理方案及系统的数据测算，协助医院对历史数据进行前期准备、从相关科室提取绩效数据，依据历史数据通过数学建模方法测算相关参数，并根据医院实际情况，修正相关参数，推进新旧绩效方案平稳过渡。
2.10奖励性绩效分配管理信息化系统
基于上述具体功能和各部门、各岗位的岗位工作量,开发奖励性绩效分配管理信息化系统。系统必须实现无缝对接，并以绩效方案为基础提供定制化内容的信息化模块。要保证所开发的系统软件与招标人的系统、设备相匹配，具有技术先进性、可行性、安全性、稳定性、可靠性和易用性。




附件二：                  询价评分标准

	分值构成
(总分100分)
	价格分值：20分
资质分值：30分
服务分值：50分

	一、价格部分（满分20分）

	评分因素
	评分标准
	分值

	报价评分标准
	评标基准价：满足询价文件要求的有效报价中，最低的报价为评标基准价。
报价得分=（评标基准价/报价）×20。
计算按四舍五入法则。保留小数点后两位。
	20分

	二、资质分值（满分30分）

	评分因素
	评分标准
	分值

	企业资质
	1、报名单位具有独立承担民事责任能力的在中华人民共和国境内注册的法人或其他组织，得2分，不具备无报名资格。
	2分

	项目团队资质
	1、 项目团队人员配备齐全，在0-2分范围内酌情赋分。（根据项目团队人员分工明确，人员配备齐全，酌情赋分）
2、 拟派本项目的团队人员具有在医院实施RBRVS绩效管理系统与软件的经验，或者具有实施RBRVS绩效改革的咨询经验，且代表竞标公司完成5家及以上医院绩效管理咨询业绩的，每提供1家得1分，最高得5分
	7分

	
企业业绩
	企业有服务三级甲等医院基于RBRVS的绩效管理与可控成本服务项目实施经验业绩的，每提供1家得3分，最高得15分。
（业绩需列明项目服务单位及合同关键页复印件及医院提供的实施完成证明文件并盖章，否则不得分）
	15分

	



企业信誉
	1、在《信用中国》（http://www.creditchina.gov.cn）网站未列为受惩黑名单，包括失信被执行人、企业经营异常、重大税收违法案件当事人、政府采购严重违法失信、不良行为得2分。
2、投标人提供工商企业信用信息公示报告（国家企业信用信息公示系统http://www.gsxt.gov.cn），无不良信息者得2分，未提供不得分（以网页截图为准） 
	4分

	文件的规范
程度
	文件的编制符合询价文件的规定，评委根据文件编制规范、条理是否清楚、有无错误在1-2分内打分。
	2分

	三、服务分值（满分50分）

	评分因素
	评分标准
	分值

	服务方案
	1、 服务方案符合采购人采购需求得5分。
2、 服务方案思路及目标：对采购需求理解的准确性，目标明确性、工作内容的全面性；方案是否合理可行，充分考虑各种因素。以及提供的有关资料、人员配合和服务等支持的要求。根据方案及措施是否全面、合理、完善等在1-10分内打分，不提供的不得分。
	15分

	
	3、项目实施流程，评委根据体系建立完善、合理，服务流程建全、合理等在1-6分内打分，不提供的不得分；
	6分

	
	4、项目实施进度控制：评委根据实施进度是否全面、合理、完善在1-6分内打分，不提供的不得分；
	6分

	
	5、项目团队：明确项目团队人员工作分配的情况，指明项目负责人以及项目每阶段相应负责人。
评委根据情况在1-6分内打分，不提供的不得分；
	6分

	
	6、项目实施方案的全面性：方案合理、具有科学性、完整性、可靠性和可执行性。
评委根据项目实施是否合理、科学、完整等在1-10分内打分，不提供的不得分；
	10分

	
	7、售后咨询服务
报名人提供针对本项目的售后服务方案，方案至少包括服务内容，响应时间，服务承诺等方面，方案包含以上几点且内容合理完善、具有可行性和可操作性，满足采购实际工作需要的，评委根据优劣对比在1-7分内打分，不提供的不得分；
	7分



附件三：                        声  明

致：桂林市中西医结合医院
我公司郑重声明，在参加政府采购活动前3年内在经营活动中没有重大违法记录（重大违法记录指供应商因违法经营受到刑事处罚或者责令停产停业、吊销许可证或者执照、较大数额罚款等行政处罚）。未被列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单，完全符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定的供应商资格条件，我方对此声明负全部法律责任。

供应商（公章）：                                  
法定代表人或授权委托代理人签名：                        
日期：                         








