采购需求
一、本项目采购标的为医疗责任保险服务，采购标的属于金融业。
▲二、医疗责任保险服务及要求：
1.医疗责任保险的保险责任：

在保险期间及承保区域范围内，医疗机构的医务人员在诊疗活动中，因执业过失造成患者人身损害，在本保险期间内，由患者或其近亲属向医疗机构提出索赔申请，依法应由医疗机构承担的民事赔偿责任和保险责任范围内事故的，保险公司依照约定承担赔偿责任，涵盖医疗过错、服务不当、告知不全及药品器械等引起的医疗损害责任，场所责任等民事责任，医患双方均无过错时的公平责任等。在本保险期间内，保险事故发生后，医疗机构因保险事故而被提起仲裁或者诉讼的，对应由医疗机构支付的仲裁或诉讼费用以及事先经保险人书面同意支付的其它必要的、合理的法律费用。
（1）保险期间及承保区域范围内医务人员及门急诊人次、住院人次基本数据(以下暂估数据，具体数据于签订合同时确定)：
①医务人员数：741人；
②门急诊人次：363000人次；
③住院人次：19700人次。
（2）保险责任
①医疗责任每人赔偿限额：不低于30万元；
②医疗责任累计赔偿限额：不低于150万元；
③保险期限：一年（以保单实际生效日期为准）；
④追诉期限：首年投保不设追溯期，连续投保的医疗机构，保险责任追溯期最高不低于3年。
2.投保标的：医疗机构及医务人员。
3.免赔：每次事故每人免赔额2000元（或者损失金额的5%），二者以高为准。
4.赔偿处理要求：
（1）报案立案 
①保险公司（成交供应商）有固定的报案电话号码（供应商于响应文件中明确具体电话号码），发生出险后，医疗机构应当第一时间拨打保险公司报案电话。 
②保险公司（成交供应商）详细记录报案信息并立案。 
（2）事故调查 
①保险公司（成交供应商）派理赔专员应30分钟内联系报案医疗机构，详细询问案件情况并予以记录。
②指导收集案件材料。
③回复处理意见。
（3）调赔结合 
①成立专项服务小组。 
②事故调查。 
③定责核损。 
④医疗调解、赔款支付。

5.医疗责任保险生效时间：自采购人支付保险费，完成转账并到达保险公司指定账户起次日零时起生效。

6.在保险期限内为采购人提供医疗风险防范等相关培训。

7.在保险期间内，被保险人新入职医务人员或离职医务人员的人数在投保医务人员总人数的10%以内的，可自动转入或转出保险合同，且不需要书面通知保险人，新入职医务人员可视为本保险合同的被保险人医务人员，保险人不加收或退还保险费。
8.成交供应商指派至少两名服务人员配合采购人医院成立服务小组，为医院提供包含且不限于以下的服务：协助医院处理突发性事件的调查、处理，医责险理赔材料的收集、递交及理赔跟进等工作。

9.成交供应商应当需根据采购人医院实际情况，为医院制定符合实际需要的保险方案，承诺按照保险合同约定提供理赔服务及协助风险管理等附加服务，提供清晰的医责险理赔处理流程等。

10.处理问题响应时间：接到采购人处理问题通知后12小时内到达采购人指定现场。
▲三、商务要求：

1.服务期限：一年（以保单实际生效日期为准）。
2.项目服务地点：桂林市中西医结合医院。

3.付款方式：本项目无预付款，采购人按要求向成交供应商提供有关材料，于保单生效之日起一次性将保费支付给成交供应商（无息）。

4.验收标准：符合国家相关规定技术标准。
四、其他要求：

▲1.报价：供应商分别报出单价医务人员保费（元/人）、门急诊人次保费（元/人次）、住院人次保费（元/人次），响应文件报价按以下数量测算总报价：医务人员数（暂定人数：741人），门急诊人次（暂定人数：363000人次）、住院人次（暂定人数：19700人次），磋商报价应综合考虑总价包干（包含保单金额以及投保涉及的其它相关服务费用、成本税用、税金、利润等），报价不得超出采购预算。

▲2. 本项目采购预算金额为人民币叁拾肆万贰仟贰佰零肆元整（￥342204.00），供应商报价超采购预算金额的，响应文件作无效处理。
▲3.供应商根据本“采购需求”中“医疗责任保险服务及要求”的要求，于响应文件中必须提供相应服务承诺书，否则，按响应文件无效处理。

4.供应商根据本项目要求，于响应文件中提供相应的“项目实施方案”，该方案可从专业性、科学性、可行性等方面进行编制，包含但不限于：①承保设计方案；②理赔服务措施；③增值服务；④保险培训服务；⑤服务人员配置方案。




